DIESEL SERVIS

FORMULARZ ZGLOSZENIA REKLAMAC]I GWARANCY]JNE] USLUGI
Cze$¢ I - wypelnia klient / przyjmujacy zgloszenie

Nr zgloszenia gwarancyjnego: ......cocoeoeveeennne Data i godzina przyjecia: ........cceeeeeeeeecnee

1. DANE ZGLASZAJACEGO
Imie i nazwisko / firma: ......cccovvvevevninencnnenenen
AdTeS: e

Telefon / e-mail: ......coceeereeveerereeeerereeerererenene

2. POJAZD / PODZESPOL I REKLAMOWANA USLUGA
Marka, model / podzespol: .......ccoveernnevcnncnccnnenes

VIN / NI T@JESITACYIIY: eoveeeuerrereneacreereenereeseeneneene

Przebieg przy naprawie / 0DECNY: ....cccccveveveerrerercuennenes

Nr karty gwarancyjnej / faktury / zlecenia i data ushugi: ......ccccceveveueurennce.

3. OPIS ZGLASZANE] WADY - WEDLUG KLIENTA

Data zauwazenia Wady: .......vereneneesenenenens

Okolicznos$ci wystapienia (np. rozruch, jazda, temperatura):

4. ZADANIE KLIENTA W RAMACH GWARANCJI

[J Nieodplatne usuniecie wady [JPonowne wykonanie ustugi

O Inne zadanie przewidziane warunkami gwarancji: .......c.oeceeeveeereveereereneensesencnens

5. PRZYJECIE DO WERYFIKAC]I
Przyjeto: (1 Pojazd [JPodzespdt [JDokumentacje [1Tylko zgloszenie
Stan przy przyjeciu / widoczne uszkodzenia / braki:

Zalaczniki: (1 Zdjecia O Filmy [0 Dokumenty [CJInne: ......ccnne.
Przyjecie zgloszenia gwarancyjnego nie oznacza uznania roszczenia.

Podpis zglaszajacego: .....cocvvevrerererererenennes Przyjmujgcy: ....cccovverererererererenenenene
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DIESEL SERVIS
KARTA WERYFIKACJI REKLAMACJI GWARANCYJNE]

Cze$¢ II - wypelnia warsztat

Nr zgloszenia gwarancyjnego: ......cocoeoeveeennne Data weryfikacji: ....c.cocoevevevcrenenee

6. CZYNNOSCI DIAGNOSTYCZNE I WYNIKI
Wykonane kontrole, pomiary, testy, odczytane kody bteddw:

7. USTALENIA TECHNICZNE
Stwierdzona usterka i jej prawdopodobna / potwierdzona przyczyna:

Zwiazek z reklamowanag ustuga: [ Potwierdzony [ Niepotwierdzony [ Wymaga dalszych badan

Uzasadnienie:

8. DECYZJA W SPRAWIE REKLAMAC]JI GWARANCY]JNE]
U Reklamacja uznana [JUznana czeSciowo [JNieuwzgledniona W toku

Uzasadnienie decyzji:

Data i sposdb przekazania odpowiedzi KIIENTOWI ......c.couvceervererencrerrnrencncnrenccnenne
Osoba weryfikujaca: ........cocveeeereeereuneenne Podpis: oo

Formularz dotyczy zgloszenia z gwarancji udzielonej przez Diesel Servis. Nie ogranicza ustawowych praw klienta.
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